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can also select their assigned call center (Central 1,
Central 2 or Central 3). "This system is much more
convement than our previous systems because the
audio qua/ityis higher and provides a wider range,
according to Benoit Bertoux. a dispatcher at the call

service. "This cal/ center functions duong the day for
the depaltment93 dispatch and then atnight foral/
agencies'; has entrusted us with Oany, the center
manager. Dany and his team 0f9 employees share
the dispatching. -we are five operators/dispatchers

towing operators. Faster and more transparent. the
radio brings many advantages compared to the
mobile phone. JJ. Julien has kept f'om his begin-
nings, the discipline of the announcementfirst thing
in the moming before service starts, & i the evening,

miné. De b grosse radio que M. Julien avait dans
sa dépanneuse chez Ballin en 1969, l'entreprise a
choisi en 2020, tn modeéle mobile style talkie-walkie. Les années de rachats
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nence. «La centrale d'appels fonctionne durantia
journée pourles appels du département 93 puis la
nuitpour toutesles agences", nous aconfié Dany, e
responsable ce b centrale. Dany et son équipe de
9 collaborateurs se partagent b répartition. «Nous

| sommes 5 opérateurs/répartiteursjusqu'a 22 h et
I 3 opérateurslanwt. Nos répartiteursn'utilisentplus
| le téléphoneportablepourjoindre nos dépanneurs,
,‘ mais uniquementla radio, c'estplus efficace etmoins
: cher», précise ke responsable. La «Contrai Room »
, donne ke ton avec ses grands écrans placardés au
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mur. Vidéo surveillance. chaine météo et webcam
sur les principaux accés de Ifle de France ... pas
toujours actualisées selon ce que j'ai pu constater.

I (n s'étonne de ne voir qu'un seul écran affichant
' une partie des dépanneuses en temps réel. Enfin, i
n'y a pas non plus d'affectation des missions par les
répartiteurs depuis une application dédiée comme
| c'est b tendance actuelle. Eles sont affectéesvia b
', radio en fonction du lieu e fin de mission. Interrogé
: sur ke sujet, ke responsable nous explique : «Nous
i sommes en pleine restructuration de nos logiciels
etde /'informatique, nous travaillonsavec deux sys-
témes enparalléle, ce n'estpas /'idéal», ajoute Dany.
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geére 147 000 interventions annuelles soi

} La centrale d'appels du sié(t;e a Noisy-le-Sec &FQS& 0
rventl I 402 =
L missions parjour en moyenne

2 Gilles 46 ans, régulateurala Centrale
The call center at Noisy-le-Sec (FQS% d'Appels depuisQans .
i headquarters manages 147000 9n@ua Gilles 46 years old, adispatcher at the Cali
(i interventions and about402 misslons

centerfor Oyears
; per day on average
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